
宜蘭縣弱勢家庭照顧網第2次聯繫會議

宜蘭縣弱勢家庭照顧網推動小組
工作報告

中華民國106年12月12日(星期二)

地點：本府社會處社會福利館第二會議室



會議議程表
起迄時間 議程內容

14：00-14：10 主席致詞

14：10-14：15 前次會議決議事項辦理情形

14：15-15：00

各單位業務報告：
1.社會處（含高風險方案工作報告）
2.警察局
3.消防局
4.衛生局
5.民政處
6.勞工處
7.原住民事務所
8.家庭教育中心
9.特教資源中心
10.學生輔導諮商中心

15：00-15：10 臨時動議

15：10-15：30 專家學者指導、主席裁示

15：30- 散會



前次會議裁示辦理情形

編號 案由 主席裁示 辦理情形 建議追蹤

105050401

依據105年12月

8日第三次網絡

聯繫會議決議，

請社會處建立

弱家網獎賞機

制或鼓勵各局

處自行建立，

以利業務推動。

參考年度通報率、

成案率及處遇服

務等類別，研議

獎賞標準供各單

位參考。

本處將於年終時，參考本

年度各局處年度通報率、

成案率及處遇服務等類別，

研議獎賞標準，以便箋方

式提供各局處承辦人員之

直屬長官自行參考。

持續列管



各單位業務報告
(106年4月-106年10月)



解
決
問
題

重點工作
(因應方案)

整體目標
(預估須
協助人數、
金額)

第一季
成果

第二季
成果

第三季
成果

第四季
成果

迄今累計
成果

協
助
弱
勢
家
庭

1、召開
聯繫會議

參加
75人

5/4
召開

12/12
召開

預計
參加50人

2、辦理
教育訓練

參加
100人

5/4
辦理

12/7
辦理

預計
參加70人

3、辦理
宣導活動

參加
2,500人

參加
232人

參加
981人

參加
852人

預計
參加
449人

預計參加
2,514人

一、「弱勢家庭照顧網」106年度執行架構

社會處工作報告－弱勢家庭照顧網



1
、
召
開
聯
繫
會
議

整體目標
(預估須協助
人數、金額)

主 持 人：社會處處長
參加人員：本府網絡局處
(參加50人)

預算來源 公務預算360,000元。

年度目標 預計於5月4日、9月及12月召開聯繫會議。

年度成果 1.5月4日召開弱勢家庭照顧網第1次網絡聯繫會議
2.12月12日召開弱勢家庭照顧網第1次網絡聯繫會議

二、106年度重點工作說明



2
、
辦
理
教
育
訓
練

整體目標
(預估須協助
人數、金額)

參加200人

預算來源 公務預算360,000元。

年度目標

暫定5月4日辦理第1場次教育訓練課程。
課程：高風險通報系統操作(關懷E起來)
暫定12月7日辦理第2場次教育訓練課程。
課程：辨識高風險因子及會談技巧

年度成果 1.5月4日辦理第1場次教育訓練課程。
2.12月7日辦理第2場次教育訓練課程。



3
、
辦
理
宣
導
活
動

整體目標
(預估須協助
人數、金額)

參加2500人

預算來源 公務預算360,000元。

年度目標 106年度預計辦理25場次宣導活動

年度成果
106年1月~10月針對社區民眾、村里幹事、戶所主任、
幼兒園老師、國中小學生及老師等進行宣導活動，共
辦理22場次宣導活動，總計2,362人參加。



三、弱勢家庭照顧網106年度目標:

主目標：精準通報‧提升成案比率

次目標：落實村里長之責任通報，

建置各鄉鎮市基層守護網絡



弱勢家庭照顧網執行策略

1.跨域整合，積極宣導教育

2.積極通報，全面發掘弱勢

3.主動關懷，全面瞭解需求



策略一：跨域整合，積極宣導教育

1.積極辦理宣導：

每季至少宣導6場次，106年度預計宣導25場次

2.連結各網絡單位，跨域資源整合：

彙集網絡單位之活動、會議場次等進行宣導，

且召開跨局處聯繫會議進行資源整合



106年宣導及教育場次

年度 宣導場次 人數 教育訓練場次 人數

104年度 60場次 3,042人 2場次 178人

105年度 34場次 5,511人 2場次 92人

106年第1季
至第3季

20場次 2,134人 1場次 50人

106年第4季
(統計至12/7)

6場次 451人 1場次 預計70人

本(106)年將以責任通報人員為主要宣導對象，

並以落實精準通報為宣導主軸。



同期通報案量比較
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個案量 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 合計

105年度 106 82 87 56 78 91 68 568

106年度 46 66 51 32 44 44 49 288

 106年4到10月通報案量較106年度同期減少各約30案，係因多數需服務之弱勢
家庭皆在案中或經由相關網絡單位(高風險委外單位及築親庭福利服務中心)服
務後已改善家庭生活。

單位：件

策略二 ：積極通報，全面發掘弱勢



案件通報來源 —各單位同期通報案量比較

年
度

教
育
處

社
會
處

社
福
機
構

警
政

醫
療
院
所

衛
生
局

勞
工
處

原
民
所

消
防
局

民
政
處

建
設
處

其
它

合
計

105 170 51 36 186 53 19 0 2 24 6 0 20 567

106 148 37 14 61 29 15 1 3 6 4 0 12 330

統計期間：各年度4月30日至10月31日 單位：件



案件統計-通報案件成案率

統計期間：106年度4月1日至10月31日

年度
社政單位 警政

單位
醫衛單位 教

育
處

勞
工
處

民政處單位
建設處 消防局 其他 合計

社會處
社福
機構

衛生局 醫療
院所

戶政
單位

村里幹事、
公所

原民所

成
案

高風險 29 6 28 14 5 97 1 1 1 3 0 2 5 192

兒少保 0 4 7 0 3 15 0 1 0 0 0 2 2 34
重覆
通報 0 0 1 2 0 3 0 0 0 0 0 2 0 8

轉介 2 4 2 6 2 6 0 1 0 0 0 0 2 38

成案率(％) 78 100 62 75 67 82 100 100 100 100 0 100 75 －

未
成
案

未成案 1 0 11 4 4 17 0 0 0 0 0 0 2 30
重覆
通報 5 0 12 3 1 10 0 0 0 0 0 0 1 28

總案量 37 14 61 29 15 148 1 3 1 3 0 6 12 330

※本年度目標為精準通報，表列共有8個業務單位達平均高風險成案率(80％)，
顯示半數業務單位能清楚通報指標並進行精準通報。

※備註：未成案係為不開案案件或評估中案件，通報案件中計80%均有獲得服務。
※備註：轉介案件係為經初篩不符高風險但仍有疑慮，指派築親庭家庭福利服務
中心案件。

單位：件



不成案原因

項目 警政 教育 合計

1.無高風險家庭情事，兒少生活穩定 9 12 21

2.為兒少保案件或是兒少保在案中 2 2 4

3.為家庭暴力，不屬高風險，目睹暴力部分併
家暴處遇

10 8 18

4.兒少為行為議題及自殺意念，轉請自殺關懷
社工

2 2 4

5.行方不明，轉請警政協尋 0 1 1

6.實際居住地址並未在本縣 0 2 2

※依據106年5月4日弱勢家庭照顧網第一次聯繫會議業務報告
中第五項：社會處請協助統計警政及教育單位不成案原因
，並供警政及教育單位參考。



案件統計-居住鄉鎮

溪北地區 溪南地區

年度
頭
城

礁
溪

壯
圍

宜
蘭

員
山

大
同

羅
東

五
結

三
星

冬
山

蘇
澳

南
澳

合
計

105年度 16 17 13 56 23 8 39 32 10 23 23 10 270

高風險案佔18
歲以下兒少人
數-千分比%

3.5 3.2 3.8 3.0 4.9 5.5 2.5 5.9 3.6 2.6 3.8 6.6

106年度 11 15 6 19 14 7 25 10 13 18 10 5 153

高風險案佔18
歲以下兒少人
數-千分比%

2.4 2.8 1.8 1.0 3.0 4.8 1.6 1.8 4.7 2.1 1.7 3.3

※ 106年4至10月以大同鄉、三星鄉、南澳鄉比例最高，

其通報來源多數為警政、教育及社政等單位

。

統計期間：各年度4月1日至10月31日 單位：件



策略三 主動關懷，全面瞭解需求

針對各局處通報家戶之需求，進行資源媒合，

提供全面性服務



案件統計-高風險因素

年度 家庭成
員關係
紊亂或
家庭衝
突

兒少父
母或主
要照顧
者罹患
精神疾
病、酒
癮、藥
癮

兒少父
母或主
要照顧
者有自
殺風險
個案

因貧困、
單親、
隔代教
養或其
他不利
因素

非自願
性失業
或重複
失業者

負擔家
計者死
亡、出
走、重
病、入
獄服刑

合計

105年度 70 63 52 106 8 50 349

百分比 20% 18% 15% 30% 3% 14% 100%

106年度 80 60 29 98 13 43 323

百分比 25% 19% 9% 30% 4% 13% 100%

※家庭因素分析部分，今(106)年4及10月以「因貧困、單親、隔代教養或其他不利因
素」為最多，其次為「家庭成員關係紊亂或家庭衝突」和「主要照顧者罹患精神
疾病及藥酒癮」，提供各服務單位參考。

統計期間：各年度4月1日至10月31日 單位：案
次



社會處工作報告－高風險方案

簡報大綱
一、通報案件執行情形
二、案件服務執行情行



通報來源圖表
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通報數

通報案件共385計案(未扣除重複通報)，通報來源部分，以教育單位通報
147案占首位（含同戶手足、重複通報），警政單位及社政單位各57案居次及其
他單位56案居第四位；本次以教育單位通報量最高。通報後開案服務高風險案件
計163案占42.34 ％，非係屬案件以兒少保護案件服務或採退案、轉介其他單位(
築親庭福利服務中心、救助科、身障個案管理中心)等方式辦理。



新開案數/目前社工服務在案量
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新開案數

目前服務量案數

高風險家庭(統計時間106年4月至10月)新開案數計163案，其中分派慈懷基
金會47案佔最高，世界展望會其次為46案，家扶中心為41案,觀護協會29案；另
從目前單位服務在案數觀之，依106年10月目前服務量案數，以世界展望會及家
扶中心在案數44案為最高，其次為慈懷基金會38案，觀護協會為34案。



開案問題類型
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在開案問題類型中(可複選)，以「經濟困難」佔首位，其次為「家庭
衝突」、「照顧者婚姻關係不穩定」分居第2至第3位，「照顧者死亡、
重病或服刑」位居第4 ；比較上一季，仍以「經濟困難」、「照顧者婚
姻關係不穩定」為主要開案類型。



提供個案服務類型

服務
類型

面談
訪視

電話
訪談

情緒
支持

安
置
服
務

就學
輔導

協助
就醫

家務
服務

就業
服務

經濟
補助

喘息
服務

法律
服務

次數 2,781 4,473 1,518 2 40 17 27 5 136 2 51

服務
類型

課業
輔導

托育
服務

兒童
諮商
輔導

成
人
諮
商
輔
導

親職
教育
講座

及活
動

弱勢
兒少
緊急
生活
扶助

酒癮
戒治
轉介

精神
疾病
自殺
個案
轉介

物資
提供

其他
資源
轉介

其他

次數 11 10 44 52 79 0 0 2 372 147 163

統計106年4月至10月的服務項目，從社工提供服務內涵來看，主要以
面談訪視及電話訪談作為社工與高風險家庭的接觸媒介。從實質服務內
涵觀之為「情緒支持」、「物資提供」、「經濟補助」及「就學輔導」
，與上一季社工員經常性提供的處遇服務項目相同。



警察局工作報告

主動清查指標及通報量

主動關懷/清查指標 清查數 通報數

毒品現行犯有未成年子女者 251 4

毒品治安顧慮人口有未成年子女者 451 3

處理其他案件戶內有未成年子女者 47 47



主動清查指標及通報量

主動關懷/清查指標 清查數 / 通報數

月份 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

1.毒品現行犯 41 - 34 2 38 - 20 - 49 2 49 - 20 -

2.毒品治安顧慮人口 3 - 2 - 2 - 123 3 136 - 94 - 91 -

3.其他 7 7 5 5 5 5 9 9 7 7 6 6 8 8



主動清查指標及通報量

毒品現行犯
有未成年子

女者

毒品治安顧
慮人口有未
成年子女者

處理其他案
件戶內有未
成年子女者

合計

105年度
清查數 62 15 158 235

通報數 25 5 158 188

106年度
清查數 251 451 47 749

通報數 4 3 47 54



消防局工作報告

通報案件執行情形

主動關懷/清查指標 總清查數 通報數

本局透過分隊執行自殺救護、搶救案件之
總清查及通報數。

138 8

106年4月 106年5月 106年6月 106年7月 106年8月 106年9月 106年10月

清查數通報數 清查數通報數 清查數通報數 清查數通報數 清查數通報數 清查數 通報數 清查數 通報數

15 1 26 2 13 1 28 2 13 0 14 0 29 2



執行策略及檢討

1.本局透過分隊執行自殺救護、搶救案件篩
選通報案例，協助弱勢家庭通報。

2.本局將持續協助通報工作，目前無執行困
難，亦無須相 關局處協助。



衛生局工作報告

主動關懷/清查指標 清查數 通報數

1.自殺通報個案家內有18歲以下未成年子女者 133 4

2.精神列管個案家內有18歲以下未成年子女者 712 0

3.酒癮戒治處遇服務個案家內有18歲以下未成年子女者 24 0

4.毒癮人口家庭內有18歲以下未成年子女者 60 0

主動清查指標及通報量-1



主動清查指標及通報量-2
每月

清查數/通報數
主動關懷/清查指標

(簡述指標即可) 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

1.自殺通報個案家內有18歲以
下未成年子女者

25 1 11 1 15 0 12 1 18 0 26 1 26 0

2.精神列管個案家內有18歲以
下未成年子女者

114 0 100 0 92 0 88 0 100 0 105 0 113 0

3.酒癮戒治處遇服務個案家內
有18歲以下未成年子女者

3 0 3 0 2 0 3 0 3 0 5 0 5 0

4.毒癮人口家庭內有18歲以下
未成年子女者

4 0 7 0 10 0 6 0 14 0 10 0 9 0

合計 146 1 121 1 119 0 109 1 135 0 146 1 153 0



主動清查指標及通報量-3 單位：件
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服務內容

統計106年4月至10月的服務內容，總計提供0人次，其中
通報量4人次係為經由衛生局清查戶內有自殺個案且有未滿
18歲子女，依循通報流程通報兒童及少年高風險，後續並由
其單位提供服務。



民政處工作報告

通報量執行：
宜蘭縣各戶政事務所辦理「弱勢家庭照顧網」
通報案件數計226件。

主動關懷/清查指標 通報數

1.18歲以下未婚生子登記 3

2.出生逕登之新生兒 1

3.未指定監護之失依兒少 0

4.經催告仍未辦理出生登記者 0

5.入矯正機構人口之未成年子女 222

合計 226



民政處執行照顧全縣邊緣戶創新機制-
「村里幸福將」

106年4月至10月發送村里平安箱249箱、
村里幸福袋149袋，總計關懷398家次，約92戶。



3

6

通報案件執行情形

主動關懷/清查指標 清查數 通報數

非自願性失業或重複(長期)失業者 14 0

負擔家計者死亡(職災)、出走、重病(失能)
或入獄服刑

8 1

合計 22 1

勞工處工作報告
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通報案件執行情形(續)

每月主動關懷/清查指標 清查數 / 通報數

月份 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

1.非自願性失業或重複(
長期)失業者

2 0 2 0 2 0 1 0 2 0 2 0 3 0

2.負擔家計者死亡(職災)、眾
病(失能)出走、或入獄服刑 0 0 1 0 4 0 1 1 0 0 1 0 1 0

合計 2 0 3 0 6 0 2 1 2 0 3 0 4 0
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開案指標(高風險系統派案)

開案 案件數 在案數

案主或案主家人有就業服務需求 1 0

不開案 案件數 在案數

服務對象目前身體狀況，無法從事勞務工作 0 0



3

9

結案指標

積極結案 案件數

服務的案主或案主家人已就業 1

消極結案 案件數

案主表示可以自行找工作 0

結案指標(高風險系統派案)

統計106年4月至10月的服務內容，提供弱勢家照顧網之案
家就業服務共計1人次。
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面臨問題與解決對策

目前服務困境 解決對策

1 轉介個案常希望從事家庭
代工之工作，惟該行業常
無勞動保障，本處無法媒
合及推介該類型工作，若
推介一般工作，個案常表
示沒興趣。

請各單位轉介時可以先告知個
案，勞工處所媒合之工作均需受
勞動法令保障(雇主及工作均符
合法令規定)，避免個案失望。
若個案無法全時工作，另媒合或
推介部分工時或臨時性工作。



4

1 弱家網資訊宣導

主動放置於年度大型徵才活動手冊及各種研習活動手冊使民眾知悉訊息。



通報量截至10月底

南澳原家3件（自殺1件、兒少1件、家事1件)。

大同原家0件。

原民所1件(兒少1件)。

檢討原因:

一、服務個案已被通報，不再重覆通報。

二、大同:申請案件主要需要醫療服務及經濟扶助為主，協

助申請轉介。

原住民事務所工作報告



宣導場次
活動類型 活動主題摘要 日期 地點 參與人數

部落福利宣導 家庭暴力防治宣導 106年02月25日 南澳澳花和平基督長教會 30

部落福利宣導 關懷e起來-網路人身安全防治宣導 106年03月15日 大同伊甸茂安關懷站 30

部落福利講座 人身安全教育講座 106年05月20日 南澳澳花基督長老教會 30

部落福利宣導 人身安全宣導暑假安全守則 106年08月26日 大同崙埤長老教會 30

部落福利講座 人身安全教育講座 106年07月10日 南澳金洋村辦公處2樓 30

部落福利宣導 家暴暨性侵害防治宣導 106年10月28日 大同松羅長老教會 24

部落福利宣導 家庭暴力防治宣導 106年11月27日 南澳東澳發展協會 30
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請代為跟案家宣導
若有親職教育上困擾可撥打412-8185，經評估後
決定進行面談服務，手機撥打請加(02)。

全國的家庭教育專線服務時間為：
週一~週六上午9:00~12:00、下午14:00~17:00、
週一~週五晚間18:00~21:00。
國定假日如休館，則會另於語音系統內說明。

家庭教育中心工作報告



本中心已於11月25-26日 (週六、日)辦理 –

「照亮另一半亮點：從焦點解決諮商學派談活絡婚姻生
活」志工訓練課程

另107年度將於3月、6月、9月及12月辦理
「自我探索在個人成長與助人工作之應用」 、「從阿德
勒學派觀點談親職教育」、「享受助人的幸福--正念做
志工，滋養同理心訓練」及「性別與婚姻」等課程，歡
迎各單位洽詢並邀請貴單位志工共同參與。
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106年4月~10月無弱家網服務案件數。

特教資源中心工作報告
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一、服務情形：
 106年04月至106年10月服務1案，為高風險家庭弱家網
個案，由冬山國中轉介輔諮中心3級個案。

二、服務執行概況：
由中心兼輔心理師提供服務，因該生國中畢業已於106.07
月辦理結案，共計服務8次。

三、未來執行策略：
配合學校3級服務程序，提供直接或諮詢服務。

學生輔導諮商中心工作報告





臨時動議

專家學者指導、主席裁示

散會


